Qde arrancabermeja

S.A. ES.P
TERMINOS Y CONDICIONES DEL SORTEO “CLUB DE PAGADORES PUNTUALES”

Con el objeto de establecer las condiciones bajo las cuales funcionara el sorteo denominado
“Club de Pagadores puntuales”, se establecen en el presente documento las disposiciones de
obligatorio cumplimiento para los participantes y organizadores del evento, quienes, por el
simple hecho de hacer parte de este, declaran conocer y aceptar las condiciones y
restricciones del sorteo, a saber:

PRIMERO. NOMBRE DEL EVENTO

El nombre sera “Sorteo premios del Club de Pagadores Puntuales”, organizado por Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P.,, con el objetivo de premiar a sus usuarios del servicio de
acueducto y alcantarillado residencial que se encuentren al dia con el pago de la facturay asi
fidelizarlos y fomentar la cultura de pagos entre otros que no lo estén.

SEGUNDO. RESPONSABLE

El responsable de la organizacion, gestion y realizacion del sorteo es Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., identificada con NIT 890.102.938-7, domiciliada en
Barrancabermeja, Santander.

TERCERO. AMBITO DE APLICACION, DE LOS PARTICIPANTES Y RESTRICCIONES

Ambito de aplicacién: Este sorteo es valido Gnicamente para los usuarios residenciales de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P,,
gue se encuentren al dia con el pago de sus facturas.

Participantes: Podran participar aquellos usuarios que cumplan con los siguientes requisitos:
e Serusuario categoria residencial.

e Estaraldiacon el pago de la factura correspondiente al periodo anterior al sorteo, que
debe haber sido realizado por los canales autorizados indicados en el reverso de la
facturay previo a la fecha de vencimiento.

e Contar con el pago oportuno de los ultimos tres periodos facturados de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

e No tener causales de no lectura en las facturas previas al sorteo (por ejemplo,
obstaculos en la toma de lectura, problemas técnicos, etc.).

e Elusuario seleccionado debera contar en suacometida con un elemento de medicion,
lo anterior con el fin de garantizar que su consumo esta siendo medido, cumpliendo
tanto la empresa como el usuario con sus derechos y obligaciones.

e Se considera ganador, el usuario del servicio, mas no al propietario del predio para
aquellos casos de usuarios arrendados, por lo que, si una persona se encuentra
arrendada y ha cumplido con los pagos, es esta quien concursay no el propietariodel



gde Barrancabermeja

S.A.E.S.P

bien en el que se encuentra arrendado, de acuerdo con lo anterior, quien demuestre a
través del volante de pago original quien realizé el pago.

e No estar involucrados en otros sorteos organizados por la Empresa que tengan
condiciones incompatibles con las de este evento.

e No haber sido ganador de anteriores sorteos de la empresa.

Restricciones:

e No podran participar empleados de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., ni personas
naturales o juridicas contratistas que presten servicios a Aguas de Barrancabermeja
S.A.E.S.P.

CUARTO. CAUSALES DE DESCALIFICACION
Los participantes seran descalificados siincurren en alguna de las siguientes situaciones:
e . Proporcionar informacion falsa o incorrecta.
e No cumplir con las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones.
e Manipular de forma fraudulenta el proceso de participacion o el sorteo.
e No aceptar el premio dentro del plazo establecido en estos Términos y Condiciones.

e No acreditar su condiciéon de beneficiario del servicio momento de la entrega del
premio.

QUINTO. VIGENCIA DEL EVENTO

El sorteo estara vigente desde el 01 de octubre de 2025 al 17 de octubre de 2025. Las fechas
de participacion y del sorteo son las siguientes:

¢ Inicio: 01 de octubre de 2025

e Cierre: 13 de octubre de 2025

e Sorteo: 15 de octubre de 2025
SEXTO. MECANICA DE LA ACTIVIDAD

La participacién en el sorteo sera automatica para todos los usuarios residenciales que estén
aldia con el pago de los servicios de acueducto y alcantarillado durante el periodo de vigencia
del evento. Los usuarios no deberan realizar ninguna accién adicional para participar.

e Elsorteo se llevara a cabo de manera aleatoria entre los usuarios que cumplan con los
requisitos de pago.

e La seleccién de los ganadores se realizaré en las instalaciones de la Subgerencia
Comercial de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. '
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e Mecanica del Sorteo: Se Utilizara la pagina de AppSorteos la cual se utilizara la opcién
Sorteo por Nombres al Azar donde se cargara la base de datos de los usuarios que
cumplan con las condiciones para el sorteo.

e La aplicacion en linea https://www.app-sorteos.com/ escogera de manera aleatoria
un ganador Identificado con su ID.

e Enla pantalla se mostrar el ID Ganador del sorteo.

e La seleccion sera supervisada por un delegado de la autoridad administrativa
correspondiente.

SEPTIMO. PLAN DE PREMIOS
El plan de premios consistira en los siguientes bienes muebles:

Unidad

item  Codigo Descripcion 'é“.':; de Cantidad Vr.Unitario  Vr. Bruto Vr. Total
medida

CABINAACTIVAJYR 15 ECO
1 5738065151812 170W RMS INCLUYE TRIPODE 19 % UND 1.00 840,337.00 840,337.00 1,000,001.03
Y MICROFONO J5181

2 OR-3350 SILLA GAMER OLYMPO ROJA 19 % UND 1.00 840,337.00 840,337.00  1,000,001.03

OCTAVO. SELECCION DEL GANADOR

el ganador sera seleccionado de manera aleatoria mediante un sorteo publico, supervisado
porundelegado de la autoridad administrativa correspondiente de Barrancabermeja. El sorteo
se realizara el 15 de octubre de 2025

e Durante el sorteo se hara una verificacion preliminar del ganador para descartar que no
incurran en ninguna de las causales de restriccion o descalificacion, sin perjuicio de
gue en los dias posteriores al sorteo y previo a la entrega del premio se advierta o
encuentre alguna de las causales relacionadas en el numeral tercero y cuarto de los
presentes términos.

e el nombre del ganador sera publicado en los medios oficiales de la Empresa, previa
autorizacion expresa por parte de este.

e La notificacion del ganador se realizara mediante la informacion registrada para
facturacion en Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, utilizando los medios de
contacto proporcionados por los participantes en el proceso de facturacion (direccién,
correo electrénico o teléfono).

e Notificacion personal a través de los métodos disponibles (mediante visita en la
direccion, llamadas telefdnicas, correos electréonicos, mensajes de texto u otros
medios) dentro de 5 DIAS habiles posteriores al sorteo.

e Laentrega de los premios se podra realizar mediante las siguientes opciones:
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o En la direccion de residencia del usuario ganador, para dar certeza del
seleccionado, mediante acto protocolario que podra ser grabado para fines
publicitarios e informativos para todos los participantes y la comunidad en
general.

o De no ser posible lo anterior por no contar con la autorizacion del ganador u
otros motivos, la entrega se realizaréd en las instalaciones de Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P, mediante acto protocolario que podra ser grabado
para fines publicitarios e informativos para todos los participantes y la
comunidad en general.

NOVENO. ENTREGA DE PREMIO
e Unavezrealizado el sorteo, se dejara constancia mediante Acta de Sorteo de Premio.

e Sevisitara o llamara al ganador para notificarle sobre su premioy coordinar los detalles
de la entrega.

¢ Elganadortendra untérmino de treinta (30) dias calendario para presentarse o aceptar
el premio, y si transcurrido ese término no se presentan o no se ha logrado hacer
contacto, caducara la oportunidad de ser acreedor del premio. En este caso, se
procedera a realizar un nuevo sorteo.

e En caso de que el ganador no pueda asistir a la entrega del premio, deberd otorgar un
poder escrito. Este documento debe ser debidamente firmado con diligencia de
reconocimiento de contenido ante una notaria y debe incluir fotocopia de su
documento de identidad y de la persona delegada para reclamar el premio.

e Sielganadorreside fuera del pais, deberad otorgar un poder a la persona delegada para
reclamar el premio.

¢ Entodo caso, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. se reserva el derecho de verificar
la autenticidad del poder otorgado y de recibir el documento.

e El ganador deberd presentar su documento unico de identidad valido si son
colombianos, y si son extranjeros, deberan presentar su pasaporte y/o cédula de
extranjeria valida.

e Para el caso de ganador que ostenten la calidad de arrendatarios, deberan demostrar
a través del volante de pago original que realiz6 el pago del servicio publico.

e Acelganador se le realizara entrega de los respectivos premios
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DECIMO. DISPOSICIONES GENERALES

1. Modificacion de los Términos y Condiciones: La Empresa se reserva el derecho de
modificar los presentes Términos y Condiciones, lo cual serda comunicado a los
participantes a través de los medios oficiales de la Empresa.

2. Responsabilidad: La Empresa no se responsabiliza por dafios o perjuicios derivados de
la participacion en este sorteo, incluyendo cualquier imprevisto relacionado con la
entrega de premios.

3. Sanciones: En caso de detectar irregularidades o incumplimiento de las condiciones,
los participantes podran ser descalificados del sorteo.

4. Aceptacion de Condiciones: Todas las personas participantes declaran que conoceny
aceptan integramente las condiciones y restricciones del evento, renunciando por
tanto a reclamaciones administrativas o judiciales en contra de AGUAS DE
BARRANCABERMEIJA S.A E.S.P. que tengan como base condiciones diferentes 0 no
estipuladas en el presente reglamento.

5. Datos Obligatorios: La negativa del participante a proporcionar los datos calificados
como obligatorios implicara la imposibilidad de participar en el sorteo.

6. Normatividad Tributaria: Los premios estaran sujetos a la normatividad tributaria
vigente.

7. Derecho a Modificar Bases: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. se reserva el
derecho de modificar las bases del sorteo. En todo caso, las modificaciones se daran
a conocer a los participantes antes del mismo.

8. Violacion del Reglamento: La violacion a las clausulas y los procedimientos
establecidos en el presente reglamento conllevara a la eliminacion del participante y
la obligaciéon de este para devolver inmediatamente los premios, si hubieren sido
entregados.

9. Premio Personal: El premio es personal y no podra ser cambiado por ningun otro
producto ni convertido en dinero efectivo u otros bienes.

10. Imagenes y Fotografias: Las imagenes y fotografias presentadas en las piezas gréficas
fueron elaboradas con fines ilustrativos y de caracter referencial, no constituyen
necesariamente una representacion exacta de la realidad, y su Unico propdsito es
mostrar una caracterizacion general.

DUODECIMO. DERECHOS DE IMAGEN

Previa autorizacion escrita, el ganador faculta a Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. a utilizar
su nombre, imagen y voz en actividades publicitarias, promocionales y de dlvulgacmn del
sorteo sin que esto implique pago adicional alguno.



e Barrancabermeja

S.A.E.S.P

Decimotercero. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 sobre la proteccién de datos personales, Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. se compromete a tratar los datos personales de los participantes
conforme a la politica de privacidad de la Empresa, que se encuentra disponible en su pagina
web. Los participantes autorizaran previa y expresamente el tratamiento de sus datos
personales para los fines del sorteo y la promocién de los servicios de la Empresa.

Reviso:
Jorge Mario Hurtado{Garcia M g N
Profesional Ill Secretiaria General



